
AVISOS PROGRAMABLES
DURANTE EL PROCESO DE RESERVA

02 RECORDATORIO DE
PRESUPUESTO

06 RECIBO DE PAGO

08 NORMAS DE 
ALOJAMIENTO
RECOGIDA DE LLAVES

10 CHECK-OUT

03CREACIÓN 
PRE-RESERVA

ENVÍO AUTOMÁTICO

01ENVÍO DE
PRESUPUESTO

ENVÍO AUTOMÁTICO

ENVÍO AUTOMÁTICO

04 AVISO PRE-RESERVA
A PUNTO DE EXPIRAR

ENVÍO AUTOMÁTICO

05CONFIRMACIÓN 
RESERVA

ENVÍO AUTOMÁTICO

ENVÍO AUTOMÁTICO

07CHECK-IN ONLINE

ENVÍO AUTOMÁTICO

ENVÍO AUTOMÁTICO

09BIENVENIDA

ENVÍO AUTOMÁTICO

ENVÍO AUTOMÁTICO

11VALORE SU 
ESTANCIA

ENVÍO AUTOMÁTICO

FIN DEL PROCESO DE RESERVA

INICIO DEL PROCESO 
DE RESERVA

SOLICITUD DE
PRESUPUESTO

ACEPTACIÓN DE 
PRESUPUESTO

 CREACIÓN DE 
RESERVA

CHECK-IN

CHECK-OUT


